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1. INTRODUGAO

A POLITICA DE PREVENGCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO (PLD/FT) da COOPERATIVA DE CREDITO
MUTUO DOS EMPREGADOS DO MAGAZINE LUIZA, EMPRESAS CONTROLADAS E
COLIGADAS - COOPLUIZA tem por finalidade estabelecer as diretrizes e as
principais atribuicdes com as normas pertinentes a prevengao crime de lavagem
de dinheiro em atendimento a Lei n°® 9.613/98 e a Circular n° 3.978/20.

A COOPLUIZA é uma cooperativa singular, classificada como “capital e
empréstimo”, segmentada como “S5”, trata-se de uma cooperativa restrita que
opera oferecendo empréstimos lastreados no capital de seus cooperados, que
sao somente pessoas fisicas enquadradas como colaboradores com vinculo

trabalhista das empresas do Magazine Luiza, empresas Coligadas e Controladas.

A COOPLUIZA nao efetua operagoes envolvendo pessoa natural residente no
exterior desobrigada de inscrigdo no CPF, ndo opera com cartdes de crédito ou
debito, ndo opera com cartdes pré-pagos em moeda estrangeira e cheques de
viagem, nao possui caixa eletronica para operagdes em espécie, e todas as

operagdes ocorrem através de conta corrente em nome da cooperativa.
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2.0 OBJETIVO E O ESCOPO

O objetivo desta politica é estabelecer as orientagdoes para identificar e
mensurar o risco de utilizagao dos produtos e servigos da COOPLUIZA na
pratica da lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

Nesse sentido a COOPLUIZA efetua procedimentos que busca:

a) o perfil de risco do cooperados usuarios que se relacionam com a
COOPLUIZA, contemplando medidas reforgcadas para aqueles classificados em
categorias de maior risco, de acordo com a avaliagao interna.

b) Identificar e monitorar preventivamente eventuais praticas a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo; e identificar e mensurar o risco de
utilizagdo de seus produtos e servicos na pratica da lavagem de dinheiro e do

financiamento do terrorismo.

3. RESPONSABILIDADE

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO com o objetivo de acompanhar as mudancas
que poderao afetar de maneira significativa os objetivos da COOPLUIZA deve
aprovar, revisar e alterar essa Politica Preveng¢dao a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo — PLD/FT e eventuais corre¢des de deficiéncias
nos processos de prevengao a lavagem de dinheiro.

Seré indicado um membro do Conselho de administracdo para exercer a fungao
como Diretor responsavel pela PLD/FT que poderd desempenhar outras
fungdes na cooperativa desde que nao haja conflito de interesses.

O Diretor responsavel atua no processo para efetivacdo dos critérios e
procedimentos dessa politica e o registro da documentagao das informagdes
apresentados nesta politica com apoio da Geréncia.

A Geréncia deve acompanhar e assegurar que o processo de Prevengao a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo - PLD/FT esteja de
acordo esta Politica.

A GERENCIA, os SUPERVISORES e OS COORDENADORES s3o responsaveis por:

a) cumprir as diretrizes contidas nessa politica;

b) participar da discussao e da revisao dessa politica;
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c) participar periodicamente de treinamentos que promovam relacionados
ao assunto de PLD/FT;
d) responsabilizar pelo treinamento dos colaboradores, diretores e

conselheiros.

Todos OS COLABORADORES sado responsaveis na etapa que executa suas
atividades pelo processo de prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo na COOPLUIZA identificando as movimentagdes atipicas,
situagbes que possam caracterizar indicios a PLD/FT e informar a responsavel a
fim de mitigar riscos na cooperativa.

Os colaboradores sdo responsaveis:

a) atualizar permanente do cadastro dos cooperados através das
solicitagdes de empréstimos, admissoes e readmissoes;

b) solicitar o preenchimento da Declaragao de Origem de Recurso quando
necessario, de acordo com as regras estabelecidas pela COOPLUIZA;

c) solicitar o preenchimento da Declaragcago de PEP (Pessoa Exposta

Politicamente) aos cooperados;

A auditoria interna deve avaliar, testar e emitir opiniao dos procedimentos e os
controles internos descritos nessa Politica incluindo:

a) compatibilidade com a COOPLUIZA;

b) as métricas e indicadores se estdo adequados; e

c) necessidade de correcao de eventuais deficiéncias.

4. PROCEDIMENTOS E FERRAMENTAS DE CONTROLES

O Conselho de Administracao em sua funcao executiva na COOPLUIZA a fim de
atender as legislagdes que dispde sobre prevengao do crime de lavagem de
dinheiro manterd como ferramenta de auxilio para identificagdo, registro e
comunicagdo de ocorréncias para atendimento a atualizagdo cadastral,
procedimentos e critérios destinados a acompanhar e conhecer os cooperados
usuarios dos servicos da COOPLUIZA, seus colaboradores e prestadores de
servigos terceirizados, incluindo procedimentos de identificacao e qualificagao.

Para identificacdo do risco a avaliacdo interna é considerado que a COOPLUIZA é

uma cooperativa de capital empréstimo com area de atuacdo em conjunto de
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pessoas que atuam nas empresas do grupo. As operagdes, transagoes, produtos
e servigos financeiros também sao considerados juntamente utilizagdo de novas
tecnologias para avaliagao do risco.
Para cada area de operagao, se entender cabivel podera desenvolver um manual
especifico sobre PLD/FT mais detalhado de cada atividade absorvendo os
conceitos dessa politica que deverd ser aprovado pelo Conselho de
Administracao.
As informacdes obtidas e utilizadas nos procedimentos que assegurem a devida
diligéncia na identificagdao, qualificagao e classificagdo dos cooperados serao
armazenadas e utilizadas no monitoramento, na selegdo e na andlise de
operacgoes e nas situagdes suspeitas.
Visando permitir que a anélise reflita com acurécia o nivel de risco, em termos
de PLD/FT, o procedimento da COOPLUIZA estabelece uma “Escala de Risco” que
é feita permanentemente de acordo com a evolugcdao da relagdo de negbécios
com a cooperativa para qualificagcdao em:

(i) Baixo Risco;

(ii) Risco Moderado; e

(iii) Alto Risco.
S3o classificados como Baixo Risco as operagdes compativeis situagao
econdmica e patrimonial do cooperado, colaborador ou prestados de servigo
nao possui indicios que possa ocorrer lavagem ou ocultagcdo de bens, direitos e
valores e ndo apresenta probabilidade de ocorréncia e a magnitude dos
impactos financeiros, juridico, reputacional e socioambiental para a
Cooperativa.
Sao classificados como Baixo Moderado as operagdes que apesar dos
procedimentos de analise ndo foi encontrado indicios que possa ocorrer
lavagem ou ocultagao de bens, direitos e valores mas a Cooperativa entende
que deve ocorrer um acompanhamento e monitoramente.
Sao classificados como Alto Risco as pessoas que apresentam qualificagao
como Pessoa Exposta Politicamente (PEP). Sempre que possivel, também é
avaliado se a pessoa é representante, familiar ou aquela pessoa com estreito

relacionamento com Pessoa Exposta Politicamente (PEP).
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Além disso, a COOPLUIZA deve acompanhar coletas de informacdes orientandas
ou solicitadas pelo BACEN ou instituicdes de combate de lavagem de dinheiro e

ao terrorismo.

4.1 ATUALIZAGAO CADASTRAL

O cadastro é o elemento essencial na prevengao e combate ao crime de lavagem
de dinheiro, assim a manutengao de cadastro dos cooperados permite que
preste atendimento adequado, contribua com a manutengao da boa reputagao
e integridade da COOPLUIZA.

As atualizagdes cadastrais sao realizadas do seguinte modo: A empresa
mantenedora envia mensalmente as informacdes de status do colaborador,
matricula na empresa, margem consignavel disponivel e simulagao de rescisao
atualizadas por arquivo eletronico para alimentar nosso sistema e também
através de captacdo de documentos solicitada pela nossa Central de
atendimento e no minimo a cada ano, onde, o cooperado ao acessar o App
Coopluiza ou a area do cooperado na Web, devera revisar e atualizar seus dados

cadastrais.

Lembrando que os cooperados na COOPLUIZA integram o corpo de
colaboradores das empresas consignantes a Cooperativa entende que ja existe
pré validacdao de diversos dados, documentos e informacdes dos cooperados
que também sao analisados e validados pela cooperativa sugerindo a adogao de
controles mais simplificados por apresentar situagcdes de menor risco.

No entanto a COOPLUIZA efetua a verificacao e a validagao da autenticidade de
informacoes de identificacdao do cooperado, inclusive, mediante confrontacao
dessas informagoes com a documentagao pessoal anexada.

Destacadamente qualquer dificuldade, resisténcia ao fornecimento de
informacgodes, ou fornecimento de informagao falsa é registrado no dossié do

cooperado.
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4.1.1 ACOMPANHAMENTO DO ASSOCIADO

A COOPLUIZA mantém como pratica um conjunto de regras e de procedimentos

com objetivo em identificar e conhecer a origem e constituigao do patrimonio e

dos recursos financeiros e transacionados pelo cooperado na cooperativa para

identificacao do perfil do cooperado. Com objetivo em acompanhar e conhecer

o associado e cumprir as Normas determinada nessa politica:

a)

b)

)

d)

e)

é proibida na COOPLUIZA, manter vinculo associativo com pessoas que
apresentem qualquer indicio de relacionamento com atividades de
natureza criminosa, especialmente aquelas supostamente vinculadas ao
narcotrafico, terrorismo ou crime organizado;’

é proibida manter vinculo associativo com pessoas que tenham negécios
cuja natureza que impossibilite a verificagdao da legitimidade das
atividades ou da procedéncia dos recursos movimentados ou recusam-se
a fornecer informagdes ou documentos solicitados;

a COOPLUIZA mantém registro de todas as operagdes por no minimo 5
(cinco) anos, e mantém permanentemente atualizada a base cadastral
dos associados, com as informagdes referente ao nome completo, sexo,
data de nascimento e estado civil; CPF, RG, endereco completo, telefone,
ocupacao profissional, rendimentos e seu enquadramento na condigao
de pessoa exposta politicamente;

a COOPLUIZA procura identificar se os recursos apresentados sao
compativel com o patrimdnio, a atividade econémica ou a ocupagao
profissional e a capacidade financeira; e

disponibiliza relatério com perfis de risco dos cooperados, baseados nos

empréstimos e divididos em: alto, médio e baixo.

Os procedimentos de “Acompanhamento do Cooperado” sao formalizados

principalmente por meio do preenchimento de formularios especificos incluso

nas Fichas Cadastrais e Cadastros de liberagdo de crédito para todos os

usuarios dos servigos financeiros da COOPLUIZA.

! http://www.ssp.sp.gov.br/servicos/atestado.aspx
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Os Colaboradores da COOPLUIZA deverao assegurar que todos os campos
Cadastrais estejam preenchidos com veracidade, seriedade e clareza.

A COOPLUIZA qualifica os cooperados usudrios dos servigos financeiros
coletando, verificando e validando as informagdes compativeis com o perfil de

risco e com a natureza de relagao com as operagdes na cooperativa.

4.1.2 ACOMPANHAMENTO DOS COLABORADORES

A COOPLUIZA também avalia e verifica os padrdes de vida ou comportamento
dos parceiros e prestadores de servigos terceirizados com atuagao relevante
sendo verificado:

a) alteragao inusitada nos padroes de vida e de comportamento do
empregado, do parceiro ou de prestador de servigos terceirizados,
sem causa aparente;

b) modificagao inusitada do resultado operacional da pessoa juridica
do parceiro, incluido correspondente no Pais, sem causa aparente;

c) qualquer negécio realizado de modo diverso ao procedimento
formal da instituicdo por funcionario, parceiro, incluido
correspondente no Pais, ou prestador de servigos terceirizados;

d) fornecimento de auxilio ou informagoes, remunerados ou ndo, a
cliente em prejuizo do programa de prevengao a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo da instituicdo, ou de
auxilio para estruturar ou fracionar operagdes, burlar limites
regulamentares ou operacionais.

As atividades exercidas pelos parceiros e prestadores de servigcos terceirizados

sao classificados nas categorias de risco definidas na avaliagao.

4.2 DO REGISTRO DE OPERAGOES

A COOPLUIZA mantem registros de todas as operagoes realizadas, produtos e
servicos contratados, inclusive saques, depoésitos, aportes, pagamentos,
recebimentos e transferéncias de recursos.

A Cooperativa opera somente com capital e empréstimo, ndo efetua

movimentagdo em espécie utilizando consignagcao em folha de pagamento e
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pela conta corrente da cooperativa nas operagdes reduzindo as situagdes de
riscos permitindo adogao de controles simplificados.
A COOPLUIZA nao efetua operagdes envolvendo pessoa natural residente no

exterior desobrigada de inscrigao no CPF.

4.2.1 PAGAMENTO, RECEBIMENTO E TRANSFERENCIA DE RECURSOS

As movimentagdes financeiras atipicas sao aquelas operagdoes que apds
minuciosas analises podem configurar um indicio de lavagem ou ocultagao de
bens, direitos e valores.

Essa andlise pela sera efetuada por equipe interna da COOPLUIZA, sendo vedada
a contratagdo de terceiros para essa atividade, e o resultado da analise nao
podera superar 45 dias da operagao.

A documentacgdo, os procedimentos e os participantes da analise deverao
constar em documentacao detalhada constituindo um dossié
independentemente da conclusao afirmativa ou negativa para comunicagao ao
Coaf.

4.2.1.1 OPERACOES ATIPICAS OU SUSPEITAS

As movimentagdes financeiras atipicas sao aquelas operacdoes que apds
minuciosas analises podem configurar um indicio de lavagem ou ocultagao de
bens, direitos e valores.

A COOPLUIZA entende que sdo consideradas operacgdes atipicas e/ou suspeitas,
frequéncia na quitacdao antecipada de empréstimos concedidos ao mesmo
cooperado. Ex: Cooperado que possui um salario de R$ 5.000,00 e faz um
empréstimos no valor de R$ 20.000,00 em 36 meses, apods efetuar
normalmente o pagamento das duas primeiras prestagdes, este cooperado
solicita a liquidagao antecipada do contrato, pagando um valor muito superior
aos seus rendimentos mensais comprovados. Além disso, apds um més, ele faz
um novo empréstimo de R$ 15 mil e o liquida no primeiro vencimento. Este nao
€ um comportamento de um cooperado que necessita de dinheiro, ele pode

apresentar falta de educacao financeira realizar estas operagdes apenas para

Rua do Comércio, 1.924 — Centro — Franca SP CEP 14.400-660



COOPLUIZO

resolver rapidamente um problema pontual, ou ele pode estar tentando lavar
um dinheiro proveniente de ganhosilicitos.

Os registros das operagdes consideradas como atipicas ou suspeitas sera feito
pelo RESPONSAVEL PELA PLD/FT para todas as pessoas fisicas com as quais
estabelegca qualquer tipo de relagdo juridica, conservando-o durante um
periodo minimo de 05 (cinco anos), contados da conclusdo da operacado ou da

extingdo da relagao juridica.

4.3 AVALIAGCAO INTERNA DE RISCO

A COOPLUIZA efetua avaliagao interna com o objetivo de identificar e mensurar
o risco de utilizagdo de seus produtos e servicos na pratica da lavagem de
dinheiro e do financiamento do terrorismo.
A COOPLUIZA identifica e avalia o risco quanto a sua probabilidade de
ocorréncia e a magnitude dos impactos financeiro, juridico, reputacional e
socioambiental para a Cooperativa.
A documentagdo de avaliagdo interna de risco é aprovada pelo diretor
responsavel e encaminhada para ciéncia ao conselho de administracdo sendo
revisada a cada dois anos, bem como quando ocorrerem alteragdes
significativas nos perfis de risco:
a) dos cooperados usuarios dos servigos financeiros da cooperativa;
b) da cooperativa incluindo o modelo de negdcio e a area geografica de
atuacao;
c) das operagodes, transacoes, produtos e servicos, abrangendo todos os
canais de distribuicao e a utilizagao de novas tecnologias; e
d) das atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e prestadores de

servigos terceirizados.

4.4. OCORRENCIAS DE PLD

A COOPLUIZA n3o possui ocorréncias listadas na CIRCULAR N° 3.978/20, tais
como cartoes pré-pagos, emissao de cheque administrativo, TED ou de
qualquer outro instrumento de transferéncia de fundos contra pagamento em

espécie, depdsito, ou saque em espécie.
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4.4.1 PROCESSO DE COLETA E REGISTRO DE OPERAGOES

A Além da consignagdo em folha, pode eventualmente ocorrer operagdes, tanto
na capitalizagdo quanto na quitagao de empréstimo do cooperado por meio de
depdsitos ou transferéncias via conta corrente da cooperativa. Desse modo,
cabe ao banco o questionamento e obtencdo de declaragdes especificas

referente ao PLD quando ocorrer depdsito em espécie.

Porém, a COOPLUIZA também monitora as ocorréncias buscando identificar e

conhecer os motivos dos depdsitos ou transferéncias, obtendo a Declaragao de

Procedéncia de Recursos.

O cooperado que tiver operagao identificada como suspeita no processo de
monitoramento, terd a movimentacdo analisada e se houver indicios de
incompatibilidade entre a movimentagao de recursos e a atividade econdmica, a
capacidade financeira e patrimonial do cooperado serao comunicadas ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF.

A comunicagao ao COAF dever ser mantido sob absoluto sigilo.

Vale ressaltar que comunicar a movimentagao ao Coaf, nao significa que existe
o crime de lavagem ou ocultacao de bens, direitos ou valores, ou crime de
terrorismo e seu financiamento.

Os registros de comunicagao ao COAF devem ser guardados por, no minimo, 5

(cinco) anos para verificagdes futuras.

4.5 COMUNICAGAO AO COAF

A comunicacao é efetuada por intermédio do Sistema de Informagdes do Coaf

- Siscoaf, disponibilizado no site https://www.coaf.fazenda.gov.br.

Os procedimentos operacionais estao disponibilizados no manual operacional

do Siscoaf para auxiliar no registro de operagdes no Siscoaf.
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As comunicagdes efetuadas de acordo com a legislagdo e a regulamentagao
aplicavel nao acarretam responsabilidade civil ou administrativa a COOPLUIZA,

nem aos administradores responsaveis-

4.6 DECLARAGCAO DE NAO OCORRENCIA COAF

Se durante o ano nao ocorrer qualquer comunicagdes ao COAF a COOPLUIZA
deverd nos 10 (dez) primeiros dias Uteis do ano seguinte prestar declaragao
atestando a nao ocorréncia de transagdes passiveis de comunicagao por meio

do Sistema de Controle de Atividades Financeiras — Siscoaf.

5. DEFINIGAO DE PESSOA EXPOSTA POLITICAMENTE (PEP)

A Pessoa Exposta Politicamente — PEP sdao as que desempenham ou tenham
desempenhado, nos Gltimos (cinco) anos, cargos, empregos ou fungdes pUblicas
relevantes, no Brasil ou em outros paises e em suas dependéncias, bem como
seus representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento
préximo.

Enquadra-se nessa categoria qualquer cargo, emprego ou fungao publica
relevante, exercido por chefes de estado e de governo, politicos de alto nivel,
altos servidores dos poderes puUblicos, magistrados ou militares de alto nivel,

dirigentes de empresas publicas ou dirigentes de partidos politicos.?

A definigdao de “familiares” abrange os parentes da pessoa politica exposta, na
linha direta, até o primeiro grau, incluindo ainda o cOnjuge, companheiro e
enteado.

Para identificacdo de Pessoas Expostas Politicamente — PEP, a COOPLUIZA

utiliza o “Formulario de Pessoa Exposta Politicamente — PEP”.

O formulario devera ser preenchido no momento da admissdo do cooperado,

solicitacdo de empréstimo e qualquer momento que identifique que o

2 Pessoas Expostas Politicamente (PEP) é elencada no art. 27 da Circular n® 3.978/20
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cooperado nao preencheu a declaragao, a Geréncia devera orientar e solicitar o

preenchimento e assinatura.

6. RELATORIO ANUAL

Anualmente com data base de 31 de dezembro a cooperativa elaborara relatério
que avalia a efetividade dos procedimentos e dos controles internos relativo a
PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO AO
TERRORISMO (PLD/FT) que serad encaminhado, para ciéncia, até 31 de margo do
ano seguinte ao da data-base ao Conselho de Administragao.

O Relatério contera informagdes que descreva a metodologia adotada na
avaliacao de efetividade, os testes aplicados, a qualificagdao dos avaliadores e as
deficiéncias identificadas.

Além disso, o Relatério contera a avaliagao:

a) dos procedimentos destinados a conhecer os cooperados, incluindo a
verificagao e a validagcao das informagdes dos cooperados e a adequacao
dos dados cadastrais;

b) dos procedimentos de monitoramento, selegcdo, analise e comunicagao ao
Coaf, incluindo a avaliacao de efetividade dos parametros de selecao de
operacoes e de situagoes suspeitas;

c) da governanca da politica de prevencdao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

d) das medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a
prevencao da lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

e) dos programas de capacitagao peridédica de pessoal;

f) dos procedimentos destinados a conhecer os funcionarios, parceiros e
prestadores de servicos terceirizados; e

g) das acgOes de regularizagao dos apontamentos oriundos da auditoria

interna e da supervisao do Banco Central do Brasil.

Com base no Relatério apresentado seréa elaborado o Plano de Acao destinado a
solucionar as deficiéncias identificadas que devem ser encaminhados para

ciéncia e avaliagao, até 30 de junho do ano seguinte ao da data-base do
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relatério para o Conselho de Administracao e sera registrada acompanhada pelo
RESPONSAVEL PELO CONFORMIDADE.

7. PERIODICIDADE DA ATUALIZAGAO

Esta Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e de Financiamento ao
Terrorismo é de responsabilidade da Geréncia reportando diretamente ao

Conselho de Administracdo em sua funcgao executiva.

A fim de assegurar a constante adequagao e eficacia desta politica, a revisdao
deverad ser anualmente pelo Conselho de Administragdao ou quando necessario
decorrentes de mudangas na legislagao ou ainda atualizagdes de processos

internos.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

A COOPLUIZA adota critérios para a contratacao e para orientacdao da conduta
de seus colaboradores, com foco na prevengao a lavagem de dinheiro.

Os colaboradores, conselheiros e diretores deverao participar periodicamente
de treinamentos voltados ao conhecimento das praticas de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro.

Todos os colaboradores deverao assinar o Termo de Compromisso para o
conhecimento dessa politica de PLD/FT.

Esta politica é aprovada pelo Conselho de Administragdo e serd publicada e
comunicada para todos os colaboradores e partes interessadas que sejam
relevantes para o cumprimento necessario.

Toda documentacgao ficara disponivel para o Banco Central pelo periodo minimo

de prescrigao.

Aprovada na reuniao do Conselho de Administracao 30/09/2021.

Franca, 30 de setembro de 2021.
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