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COOPLUIZO

1. OBIJETIVO

O presente documento constitui uma declaragdo formal da COOPERATIVA DE CREDITO
MUTUO DOS EMPREGADOS DO MAGAZINE LUIZA, EMPRESAS CONTROLADAS E
COLIGADAS - COOPLUIZA acerca de seu compromisso em estabelecer os principios,
diretrizes, objetivos estratégicos e valores organizacionais que norteiam o relacionamento
com os cooperados, usudrios de produtos e de servigos financeiros oferecidos pela

cooperativa.

Essa politica é constituida em atendimento a Resolugdo CMN n2 4.949/21 de forma a
nortear a conducdo de suas atividades em conformidade aos principios de ética,
responsabilidade, transparéncia e diligéncia, abrangendo as fases de pré-contratacao, de
contratacdo e de péds-contratacdo de produtos e de servicos da cooperativa, com
observancia a Lei n? 13.709/2018 (LGPD) de forma a garantir o direito dos titulares de

dados em todas as fases contratuais.

2. ABRANGENCIA

As diretrizes, normas, principios e valores presentes na presente Politica se aplicam a toda
COOPLUIZA, devendo, assim, serem conhecidas e cumpridas por todos os colaboradores,

acionistas, diretores, superintendentes, fornecedores e terceiros.

3. DIRETRIZES GERAIS

A Politica Institucional de Relacionamento com os cooperados como usudrios da
COOPLUIZA é orientada como parte essencial e integrada aos processos de negdcios,
tendo em vista que os objetivos e as diretrizes dependem da satisfacdo dos Cooperados
gue s3do os proprietarios e ao mesmo tempo sdo os usudrios dos servicos executados na

cooperativa na posicao de clientes.
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A confiabilidade dos cooperados nos Produtos e nos Colaboradores gera credibilidade que
é o elemento mais importantes e essencial do relacionamento entre a COOPLUIZA e com

0S usuarios.

As diretrizes que orientam esta Politica e que devem ser observadas por todos os
colaboradores, prestadores de servicos e membros estatutarios devem estar alinhadas

com a missdo, a visdo, os valores e o Cédigo de Conduta e Etica da Cooperativa.

Neste sentido, a COOPLUIZA conduz suas atividades e relacionamento com cooperados
observando as melhores praticas de mercado, de maneira a alcancar a convergéncia de
interesses e a consolida¢cdao da imagem institucional de tradi¢dao, seguranca, protecao de

dados pessoais e direitos dos titulares, solidez e eficiéncia.

Desse modo, os colaboradores, prestadores de servicos e membros estatutarios, em

observancia a esta Politica devem:

v Prestar atendimento justo e equitativo aos cooperados usuarios em todas as suas
fases, atuando de forma a assegurar a exceléncia e agilidade no atendimento, primando

pelo relacionamento cooperativo e equilibrado com os seus usuarios;

v Zelar pela imagem institucional da Cooperativa nos atendimentos, de modo a
assegurar que este padrao priorize e fidelize os usudrios em seus relacionamentos com a

Cooperativa;

v Prestar informacoes de forma segura, clara e precisa, garantindo a livre escolha e
a tomada de decisdes por parte dos cooperados como usuadrios, esclarecendo sobre
direitos e deveres, responsabilidades, custos ou 6nus, penalidades e eventuais riscos

existentes na contratacdo das operagdes e na prestacao de servicos;

v Divulgar informacdes e esclarecimentos com redacdo clara, objetiva e adequada a
natureza e a complexidade das operacdes ou servicos, em contratos, recibos, extratos,

comprovantes e documentos destinados ao publico, de forma a permitir o entendimento
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do conteudo e a identificagdo de prazos, valores, encargos, datas, locais e demais

condicdes inerentes as operagdes;

v Adotar processos e regras que assegurem o cumprimento, de forma abrangente,
de normas e boas praticas relativas a protecao de dados pessoais, com objetivo de

proteger os direitos e a privacidade dos cooperados;

v Fornecer de forma tempestiva, os documentos relativos as operagdes e servigos
prestados aos cooperados como usuarios, bem como conduzir o atendimento das
demandas dentro dos prazos estabelecidos, buscando sempre a exceléncia na qualidade

e a satisfacdo nos atendimentos;

v Atender com a preservacdo do sigilo das operacdes dentro das normas e
legislagao vigentes, de modo a manter a integridade, a confiabilidade e a seguranca das

informacdes e das transacdes realizadas;

v Procurar sempre estar atualizado sobre os servigos oferecidos, de modo a poder
prestar informagcdes seguras aos cooperados como usudrios nas suas tomadas de

decisdes.

Todos os colaboradores, prestadores de servicos e membros estatutarios devem estar
cientes que as normas legais e legislacdo vigente prevalecem sobre esta Politica, sempre

gue houver divergéncia ou conflito.

Caso vocé tenha alguma duvida em relacdo as suas obrigacdes, aos seus direitos e deveres
em relacdo ao tratamento de dados pessoais, entre em contato com nosso Encarregado

de Protecdo de Dados por meio do e-mail Igpd@coopluiza.com.br
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4. RESPONSABILIDADES

O Conselho de Administragao com o objetivo de acompanhar as mudangas que poderao
afetar de maneira significativa os objetivos da cooperativa deve aprovar, revisar e alterar
a Politica Institucional de Relacionamento com Cooperados e Usuarios de Produtos e de

Servicos Financeiros.

O Conselho de Administracdo determinara um Conselheiro Responsdvel que atuara na
avaliagdo, aprovagdao ou reprova¢dao das mudangas e desenvolvimento dessa politica

conforme os critérios, documentacao e informacdes apresentadas com apoio da Geréncia.

O Conselheiro Responsavel garantird, juntamente com a Geréncia, que ocorra a
disseminagdo interna com programa de treinamento dos empregados, colaboradores e
prestadores de servigos para desempenhar as atividades que afetam o relacionamento

com clientes e usuarios.

5. PROCEDIMENTO
5.1 CONCEPGAO, DESENVOLVIMENTO E REQUISITOS DE SEGURANGA

O desenvolvimento de produto leva em consideragdo o perfil dos usuarios que compdem
0 publico-alvo do produto disponibilizado, avaliando suas caracteristicas e sua
complexidade e verificando a adequag¢ao do produto ao publico-alvo, garantindo que em
todas as fases de pré-contratacdo, efetiva contratacdo e pds-contratacdo, o tratamento de

dados pessoais seja realizado, de forma legitima, correta e conforme.

A adequacdo do perfil aos usudrios é mandatéria para todo e qualquer produto

disponibilizado pela COOPLUIZA.

O processo de adequacdo do produto deve abranger as necessidades dos usuarios nas
fases de pré-contratacdo, efetiva contratracao, pds-contratacdo e eventual encerramento

do relacionamento, seja, por exemplo, quitacao, antecipada ou nao.
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Adicionalmente, durante o processo de desenvolvimento de Produto, devem ser
considerados os requisitos de seguranca e a legislagao aplicavel, bem como as solicitacdes
dos orgdos reguladores e autorreguladores competentes que interfiram nas

especificagdes do produto.

5.2 OFERTA, RECOMENDACAO, CONTRATACAO OU DISTRIBUICAO

A COOPLUIZA deve assegurar que a oferta, direta ou indireta, por meio de qualquer canal
presencial ou remoto, de produtos seja adequada as necessidades, aos interesses, direitos

e aos objetivos dos cooperados.

Durante o atendimento (seja oferta, distribuicdo ou pds-venda) de produtos, os
colaboradores devem se comportar de maneira apropriada e transparente, agindo sempre
com boa-fé, tratando adequadamente os dados pessoais coletados, caso ocorra, e
orientando os cooperados quanto as caracteristicas do produto, inclusive custos, juros e

encargos, e dos efeitos da utilizagao do produto para o cooperado.

Os colaboradores devem informar e esclarecer, adequadamente e com base no perfil do
cooperado, todas as caracteristicas e os riscos de cada produto, garantindo o

enguadramento dele no perfil do publico-alvo utilizado.

Eventual ndo enquadramento deve ser transparente para o cooperado, inclusive quando o

ndo enquadramento for constatado posteriormente a contratacdo.

Os esclarecimentos e informacdes devem ser precisas, corretas e fidedignas e possibilitar

gue o cooperado simule as condic¢des efetivas do produto.

Os cooperados devem estar sempre cientes de que a contratacdo de cada produto pode

ser feita de forma individualizada.

5.3 TARIFAS E CUSTOS

A COOPLUIZA ndo cobra tarifa para liberacdo de empréstimo nem para qualquer outra
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operagado ou atividade na cooperativa.

5.4 DIVULGAGAO E PUBLICIDADE

A divulgacdo ou publicidade das ofertas de produtos e servicos devem utilizar uma
linguagem simples e clara, permitir facil leitura, especialmente pelos meios eletrénicos, e

ser audivel nas contratacdes por voz, identificando a COOPLUIZA.

A divulgacdo ou publicidade da oferta deve ser sempre direcionada aos Cooperados que
se enquadrem no publico-alvo do produto especifico e incluindo todas as relevantes do

produto ou servigos, conforme documento interno de aprovagdo do produto ou servigos.

5.5 INFORMAGOES DOS COOPERADOS

A coleta, o tratamento e a manutencdo de informacdes e dados pessoais relacionadas aos
cooperados sdo conduzidos pela COOPLUIZA em conformidade com os principios

estabelecidos pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Sdo eles:

a. finalidade: O dado pessoal somente podera ser tratado caso haja uma finalidade
especifica, explicita e informada ao titular.

b. adequagao: compatibilidade do tratamento do dado pessoal com as finalidades
informadas ao titular, de acordo com o contexto;

c. necessidade: Apenas deverdo ser coletadas e utilizadas informacdes estritamente
necessarias para se atingir a finalidade pretendida;

d. livre acesso: Devera ser garantido ao titular o acesso facilitado sobre o tratamento dos
seus dados pessoais;

e. qualidade dos dados: garantia, aos titulares, a exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade
de seu tratamento;

f. transparéncia: serdo garantidas aos titulares informacdes claras, precisas e facilmente
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acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comerciais e industriais;

g. seguranga: devem ser utilizadas medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou difusao;

h. prevengdo: ado¢do de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

i. ndo discriminagao: as atividades de tratamento de dados pessoais jamais poderao
objetivar fins discriminatdrios, ilicitos ou abusivos;

j. responsabilizacdo e prestacao de contas: demonstracdo, pelo agente, da adocdo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de

protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

O colaborador deverda ter efetivo conhecimento quanto aos dados pessoais dos
cooperados tratados nos procedimentos que realiza, resguardando a confidencialidade
dos dados, observando as regras e principios definidos na Lei Geral de Prote¢do de Dados

Pessoais, além dos normativos internos da COOPLUIZA

Em toda atividade de tratamento de dado pessoal, a COOPLUIZA devera buscar garantir os

direitos dos titulares, nos termos do art. 18 da LGPD.

5.6 GESTAO DE ATENDIMENTO

Todas as demandas, reclamacdes e sugestGes dos Cooperados sdo devidamente
registradas e recebem nimero de protocolo para sua identificagdo, anadlise e tratamento
formal e adequado quando efetuados nos canais ouvidoria, atendimento cliente e canal

de comunicac¢do do Encarregado pelo Tratamento dos Dados Pessoais.

Os colaboradores devem informar, diligentemente, os cooperados sobre duvidas,

reclamacdes e providéncias necessarias.
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Quanto ao atendimento relacionado a dados pessoais, as solicitagdes serdao efetuadas no
canal de comunicag¢do do DPO, sendo o Encarregado de prote¢do de dados o responsavel
em atender as solicitacdes, auxiliar a esclarecer duvidas. Para tanto, os cooperados
devem orientar o titular a direcionar suas demandas relacionadas aos dados pessoais

para o canal.

Os cooperados devem ser atendidos de maneira receptiva e os Colaboradores devem
tratar, efetiva e sistematicamente, as demandas, reclamacdes e sugestdes recebidas,
garantindo o retorno das informagdes ao Cooperado e a solugdo adequada das

ocorréncias registradas.

Eventuais conflitos entre os cooperados e a COOPLUIZA s3o apropriadamente mediados
pela drea de Ouvidoria, com o intuito de obtencdo de solucdo definitiva para a demanda

ou a reclamagao.

5.7 CREDITO, COBRANCA, LIQUIDACAO ANTECIPADA E INADIMPLEMENTO

No processo de oferta de crédito aos cooperados, a COOPLUIZA disponibiliza,
previamente a contratacdo, todos os termos e condi¢des aplicaveis ao Produto e Servi¢o
ofertado, incluindo a possibilidade de simulagdo pelo cooperado, de modo a propiciar a
livre e consciente tomada de decisdo, e ofertas de crédito mais adequadas aos

interesses, necessidades e objetivos dos cooperados. Para tanto, a COOPLUZA:

v’ Prioriza, sempre que possivel e de acordo com as necessidades de cada
cooperado, empréstimo consignado ou modalidades de crédito com garantias,
em detrimento de outras modalidades, com caracteristicas e finalidades

semelhantes, mas com taxas de juros mais elevadas.

v' Sempre e consistentemente, esclarece para os cooperados, de forma clara,
precisa e objetiva as consequéncias do inadimplemento de obrigacbes e o

procedimento a ser observado para solicitacdo de liquidacao antecipada.
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v' Acata as solicitacdes de liquidacdo antecipada, total ou parcialmente, dos

cooperados, com redug¢ao proporcional dos juros.

v' dota procedimentos para atender pedidos de negociacdo de dividas, pautados

por critérios de justica, equidade, transparéncia, sustentabilidade e diligéncia.

v Disponibiliza planos de negociacdo de dividas adequados, observando suas
politicas de concessdao de crédito, cobranga e renegociacdo especificas e as
premissas de crédito responsavel, que poderdo incluir a remissao, total ou

parcial, de tarifas, juros e/ou correcdo monetaria.

Ainda, para contratacdo de empréstimos de curto prazo e com taxas de juros mais
elevadas, a COOPLUIZA sempre alerta o cooperado sobre a utilizacdo do crédito de
forma consciente e que determinadas ofertas de crédito se destinam somente ao uso

emergencial.

Os Cooperados inadimplentes, assim como os adimplentes que evidenciem poder incorrer
no inadimplemento, devem ter suas propostas de negociacdo de dividas devidamente
tratadas pela COOPLUIZA, de acordo com suas politicas de concessao de crédito, cobranca

e negociacao especificas e as premissas de crédito responsavel.

5.8 EXTINCAO DA RELAGAO CONTRATUAL E TRANSFERENCIA DE RELACIONAMENTO
PARA OUTRA INSTITUICAO

A COOPLUIZA ndo imp0e barreiras ou impeditivos desarrazoados para terminar relacao
contratual das opera¢des com o cooperado ou transferir relacionamento e as operagdes
para outra instituicdo. Conforme consta no art. 18, V da Lei 13.709/2018 (LGPD), a
portabilidade de dados pessoais € um direito do titular. Assim, fica a critério do
cooperado se seus dados devem ser cedidos de uma empresa para outra. Entretanto,
deve-se observar tramites seguros para garantir que ndo haja eventual violacdo de

confidencialidade.
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Desse modo, a portabilidade de dados pessoais garante que, conforme a requisicdo do
titular, se um individuo decidir contratar os servicos de uma empresa concorrente, basta
qgue ele solicite a portabilidade de seus dados, e ndo serd necessario fazer novos

cadastros.

Em tais processos de extincdo ou transferéncia, a COOPLUIZA deve atuar, sempre e
consistentemente, de maneira cooperativa e equilibrada com os cooperados, observando
principios de ética, responsabilidade, transparéncia, competéncia e diligéncia e buscando

tratamento justo e equitativo pela instituicao para todos os cooperados.

5.9 METAS E INCENTIVOS AO DESEMPENHO DE COLABORADORES

Eventuais politicas de incentivos adotadas pela COOPLUIZA e direcionadas aos
Colaboradores considera cancelamentos de contratacdes apds sua efetivacdo e
reclamacdes dos cooperados sobre vendas com vicios e contemplar incentivos negativos
para o caso de descumprimento das regras da Politica. Tais politicas de incentivos nao
devem prever remuneragao varidvel baseada exclusivamente em comissao por vendas

de Produtos.

5.10 MONITORAMENTO

As atividades e operacOes relativas ao relacionamento com cooperados como usudrios

sao:

(i) monitorado a aderéncia a Politica pelos colaboradores e prestadores de servicos,

(ii) acompanhado as métricas, as estatisticas e indicadores, aferindo os resultados,
avaliando, periodicamente, as pesquisas de satisfacdo, o desempenho, o atendimento,
inclusive a qualidade das posturas dos colaboradores e as reclamagdes que ocorrerem na
cooperativa; e,

(iii) mensura a efetividade da Politica, dos processos, dos procedimentos, dos manuais
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de boas praticas e dos controles.

Os dados, os registros e as informag¢des oriundas dos métodos de mensuragao,
acompanhamento e monitoramento, bem como dos controles, testes e trilhas de

auditoria.

5.11 TREINAMENTO

Para drea de atendimento, de relacionamento com o cooperado e os usuarios de
servicos financeiros, os colaboradores sdo selecionados pelas habilidades de
relacionamento interpessoal e com as caracteristicas de: iniciativa, comprometimento,

flexibilidade e adequada comunicagao oral e escrita.

Os Colaboradores que desempenhem atividades conexas com o relacionamento com
cooperado sdo, apropriadamente, treinados e qualificados em relagao a Resolugao e a
Politica, além dos processos, procedimentos e manuais de boas praticas aplicaveis as
suas areas, de forma a assegurar a satisfacdo dos cooperados em relacdo a oferta,

distribuicao e pds-venda de Produtos.

O treinamento e a capacitacdo contém materiais de apoio e ferramentas tecnolégicas
adequadas e sao revistos e aperfeicoados, continuamente, de maneira a sempre
preparar os Colaboradores, novos ou atuais, para o mais alto padrdao e qualidade de
atendimento e adequacdo a lei geral de protecdao de dados para garantir o direito dos
titulares. No Plano de Treinamentos da COOPLUIZA, também s3o previstos treinamentos
e materiais educativos especificos para conscientizacdao dos colaboradores na seguranca
e protecdo dos dados pessoais, visando estabelecer um aculturamento na instituicdo que

observe a privacidade dos cooperados.

A Politica, os processos, procedimentos e manuais de boas praticas (e revisdes e
atualizacGes) devem ser destacadamente disponibilizados na Intranet da COOPLUIZA e

objeto de termos de adesdo especificos, de forma a sempre manter os Colaboradores
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atualizados e cientes das melhores prdticas para a condu¢dao dos relacionamentos com
os cooperados com usudrios e da postura condizente com os principios e valores da

instituicao.

6. AUDITORIA

Os dados, os registros e as informagdes relativas aos mecanismos de controle e processos
devem ser submetidos pela Auditoria Interna a testes periddicos consistentes com os
controles internos da COOPLUIZA a testes e emitir opinido. Em conjunto, visando
adequacdo e seguranca dos dados pessoais tratados pela COOPLUIZA, devem ser
submetidas também a implementacdo de auditoria relacionada a verificacdo de

adequacdo a LGPD.

7. REGULAMENTAGAO ASSOCIADA

Resolucdo CMN n2 4,949 de 30 de setembro de 2022;
Lei 13.709 de 14 de agosto de 2018

8. REVISAO

O Conselho de Administracao da Cooperativa é responsavel pela Politica Institucional de
Relacionamento com Cooperados e Usudrios de Produtos e de Servicos Financeiros,
devendo ser revisada e atualizada, no minimo, a cada dois anos, de forma a nortear a
conducdo de suas atividades em conformidade, de maneira que demonstre e identifique
preventivamente toda e qualquer atividade que viole os principios de ética,
responsabilidade, transparéncia, diligéncia e principios relacionados a protecdo da dados
pessoais, propiciando a convergéncia de interesses e a consolidacdo de imagem

institucional de credibilidade, seguranca e competéncia.

9. DIVULGACAO
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Para uniformidade da informagdo, a Politica Institucional de Relacionamento com
Cooperados e Usuarios de Produtos e de Servigos Financeiros deve ser divulgada apds
aprovacdo pelo Conselho de Administracdo da Cooperativa, seja na sua constituicdo ou
em quaisquer atualizagbes que se facam necessarias. Adicionalmente, deve ser
disponibilizada na empresa, permitindo facil acesso ou consulta a qualquer colaborador. A

politica também deve ser divulgada para novos colaboradores, no processo de integracao.

Esta Politica entra em vigor na data de sua publicacdo, ficando revogadas quaisquer

disposicdes em contrario.

10.  VIOLAGAO DA POLITICA E SANCOES

O descumprimento das diretrizes desta politica, mesmo que por mero desconhecimento,

sujeitard o infrator a sancoes administrativas, incluindo a aplicacdo de adverténcia verbal

OU escrita, suspensao, demissdo por justa causa ou rescisdo contratual, bem como

sujeitard o infrator as demais penalidades administrativas, civeis e penais previstas na

legislacdo brasileira.

E dever de todo colaborador comunicar ao Gestor a ocorréncia de incidente com dados
pessoais que por sua vez redirecionard ao Conselho de Administracdao da Cooperativa para

analise quando assim for necessario.

11. APROVACAO

Essa Politica Institucional de Relacionamento com Cooperados e Usuarios de Produtos e
de Servigos Financeiros entrou em vigor em 152022, sendo aprovada pelo Conselho de
Administracdo da Cooperativa em reunido de 15 de maio de 2023, devendo ser objeto de
revisao periddica de modo a manter-se atualizada, bem como ser objeto de divulgacdo ao

publico-alvo da instituicdo.

Rua do Comércio, 1.924 — Centro — Franca SP CEP 14.400-660
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Franca, 15 de maio de 2023
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Assinaturas

@ Valéria Luiza Abreu de Aradjo
Assinou em 06 jun 2023 as 09:49:25

@ Alexandro Buck
Assinou em 01 jun 2023 as 15:16:26

RAQUEL DE SOUZA PALMA LANCHA
CPF: 056.405.108-03
Assinou em 01 jun 2023 as 13:22:25

Log

31 mai 2023, 15:12:54 Operador com email priscila.vieira@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 criou este documento nimero 4edad611-1c33-43a2-841c-a7d252ea6038. Data
limite para assinatura do documento: 30 de junho de 2023 (15:06). Finalizacdo automatica apés
a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

31 mai 2023, 15:13:01 Operador com email priscila.vieira@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:
valeria@magazineluiza.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autenticacdo: Token
via E-mail; Nome Completo; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para validagao do
signatario: nome completo Valéria Luiza Abreu de Aradjo.

31 mai 2023, 15:13:01 Operador com email priscila.vieira@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:
vinicius.peraro@magazineluiza.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autentica¢ao:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validacdo do signatario: nome completo vinicius henrique peraro e CPF 359.388.148-98.

31 mai 2023, 15:13:01 Operador com email priscila.vieira@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:
marilisediniz@magazineluiza.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autenticacdo:
Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
valida¢do do signatario: nome completo Marilise Bertelli Diniz.
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Operador com email priscila.vieira@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:

alexandro@magazineluiza.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autentica¢do:
Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validagdo do signatario: nome completo Alexandro Buck.

Operador com email priscila.vieira@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:

raquel.palma@magazineluiza.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autenticacao:
Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validagdo do signatario: nome completo RAQUEL DE SOUZA PALMA LANCHA.

RAQUEL DE SOUZA PALMA LANCHA assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
raquel.palma@magazineluiza.com.br. CPF informado: 056.405.108-03. IP: 177.69.78.61.
Componente de assinatura versao 1.502.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Alexandro Buck assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
alexandro@magazineluiza.com.br. IP: 187.12.176.2. Componente de assinatura versao 1.503.0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Valéria Luiza Abreu de Araujo assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
valeria@magazineluiza.com.br. IP: 177.69.78.61. Localizacdo compartilhada pelo dispositivo
eletrdnico: latitude -20.5316089 e longitude -47.3804566. URL para abrir a localizacdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versado 1.503.1 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

Operador com email priscila.vieira@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89¢3 finalizou o processo de assinatura. Processo de assinatura concluido para o
documento nimero 4edad611-1¢33-43a2-841c-a7d252ea6038.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferir avalidade, acesse https://validador.clicksign.com e utilize a senha gerada pelos signatarios ou

:—,):; envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 4edad611-1c33-43a2-841c-a7d252ea6038, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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