COOPLUIZO

COGIDO DE ETICA E DE CONDUTA
PROFISSIONAL -
COOPLUIZA




indice

1 — APRESENTACAO

2 — VALORES, VIRTUDES E PRINCIPIOS

3 — GOVERNANCA

4 — ADMINISTRACAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

5 - PRESERVACAO DE INFORMAGOES

6 — RECEBIMENTO DE PRESENTES E FAVORECIMENTOS

7 — CUMPRIMENTO DE LEIS, NORMAS E DEFINICOES ESTRATEGICAS
8 — USO DOS ATIVOS DA INSTITUICAO

9 — PREVENGAO E TRATAMENTO DE FRAUDES

10 — ADMINISTRACAO FINANCEIRA PESSOAL

11 — RELACIONAMENTO GERAL

12 — RELACIONAMENTO COM OS SOCIOS

13 — RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

14 — RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

15 — MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA AO CODIGO DE ETICA

o A A W W NN

11
12
14
15
16
17




APRESENTACAO

O presente coédigo de ética e de conduta profissional estabelece padrées de
comportamento e de valores que devem ser seguidos, os quais estdo pautados nas
normas legais, éticas, morais e nos bons costumes.

Embora trate de uma grande variedade de praticas e procedimentos, as normas aqui
contidas, ndo esgotam todas as questdes que possam surgir €, tampouco abrangem todas
as situagdes que exijam decisdes éticas, mas apontam os principios-chave de orientagéo
que representam as politicas e estabelecem as condig¢des de trabalho na Coopluiza.

A cultura da honestidade e da transparéncia sera prestigiada em qualquer circunstancia.
A importancia dessa politica estd em conscientizar, esclarecer e divulgar os principios e
valores éticos da Coopluiza, para que todos os componentes da sua estrutura
organizacional, em especial conselheiros, dirigentes, funcionarios, estagiarios, terceiros e
outros sujeitos a observancia deste documento, pautem as relagbes profissionais
mantidas interna e externamente nos preceitos apresentados neste Cédigo de Etica.
Eventuais transgressdes as leis ou a este Codigo de Etica serdo objeto de avaliacdo
pela Gestao e Conselho de Administracao, que tomara as providéncias cabiveis e, se for
0 caso, aplicara as san¢desdevidas, de acordo com o Estatuto Social, a legislagao e as
normas vigentes.

2- VALORES, VIRTUDES E PRINCIPIOS

A conduta profissional de todos os componentes da estrutura organizacional da
Coopluiza esta referenciada nos seguintes valores:

l. transparéncia;

Il. comprometimento;
lll. respeito;

IV. ética;

V. solidariedade;

VI. cooperacao;

VII. responsabilidade.

Para tal, os componentes da estrutura organizacional se referenciam nas seguintes
virtudes:

I. honestidade: probidade, honradez, decéncia e respeito nos relacionamentos pessoais
e para com os bens de terceiros;

Il. zelo: preocupagéo, diligéncia e empenho com as tarefas assumidas;

lll. sigilo: sigilo com o conhecimento e manuseio de informacdes corporativas e de
terceiros;

IV. competéncia: dedicagao e capacitagao constante para o cargo exercido;

V. prudéncia: cautela, precaugao, ponderagao e sensatez nos julgamentos e nas
decisoes;

VI. humildade: conhecimento das proprias limitagdes, modéstia e simplicidade;

VII. imparcialidade: equidade e iseng&o nas avaliagdes e julgamentos;

VIII. justica: atitude em conformidade com o que é direito, legal e justo;

IX. fortaleza: firmeza e responsabilidade frente aos perigos inerentes a prépria
existéncia, bem como as adversidades e desventuras; e

X. temperanca: moderagao, comedimento, sobriedade e parcimbnia nas atitudes.




A conduta profissional de todos os componentes da estrutura organizacional da Coopluiza
esta referenciada nos seguintes principios:

l. respeito a quaisquer diferengas, sejam sociais, culturais, etarias, fisicas, religiosas, de
género, de raga, de orientacéo sexual, de condigéo social e de opgao politico partidaria,
entre outras;

Il. manutencdo de relagdes de trabalhos justas e repudio a qualquer espécie de
exploragao do trabalho, inclusive do menor, salvo na condi¢gao de aprendiz a partir dos 14
(quatorze) anos;

lll. manutencdo de ambiente de trabalho saudavel, caracterizado pela consideragao,
confianga mutua, transparéncia e credibilidade;

IV. exceléncia no atendimento ao publico interno e externo;

V. promocgao da educacdo e de capacitacido continuas dos componentes da estrutura
organizacional;

VI. preservacgéao do direito a privacidade dos componentes da estrutura organizacional.

3- GOVERNANCA

Os componentes da estrutura organizacional da Coopluiza, no exercicio de suas fungdes,
reconhecendo a importancia de exercer a governanga, se comprometem a cumprir
fielmente os valores, virtudes e principios estabelecidos neste cédigo de ética.

4- ADMINISTRAGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Os componentes da estrutura organizacional da Coopluiza, para evitar conflitos de
interesses, se comprometem a nao:

I. acumular atividades conflitantes ou desenvolver negécios particulares que interfiram
no tempo de trabalho dedicado a cooperativa;

Il. comercializar produtos ou servigos particulares nas dependéncias da cooperativa ou
unidades do Grupo Magalu;

lll. desenvolver atividades que concorram, direta ou indiretamente, com aquelas
realizadas pela Coopluiza;

IV. influenciar na contratagdo de pessoas com vinculo conjugal e de parentes por
consanguinidade ou por afinidade até o 2° grau, em linha reta ou colateral;

V. intervir na decisédo de assuntos que envolvam interesses particulares e de:

a) familiares (pessoa com quem mantenha vinculo conjugal, parentes consanguineos
e/ou por afinidade até 4° grau, em linha reta ou colateral);

b) empresas das quais seja, ou tenha sido, sdcio, representante, empregado, ou que
tenha qualquer tipo de interesse particular;

c) empresas com as quais mantenha relagdes comerciais particulares ou receba
beneficios de qualquer espécie (dividendos, vantagens, premiacdes, etc.);

d) empresas das quais familiares sejam, ou tenham sido, sécios, representantes,
empregados, ou que tenham qualquer tipo de interesse particular.

VI. manter relagdes comerciais particulares, de carater habitual, com clientes ou
fornecedores;




VII. participar de atividades civicas e politicas de forma individual ou representando a
cooperativa, utilizando tempo, recursos e bens pertencentes a cooperativa, sem
autorizagao prévia e expressa dos 6rgaos de administragao.

5- PRESERVAGAO DE INFORMAGOES

Os componentes da estrutura organizacional da Coopluiza, no intuito principal de manter
sigilo sobre informagdes confidenciais ou privilegiadas, inclusive registros pessoais, se
comprometem a:

I. n&o revelar ou divulgar informagdes da cooperativa, que ndo sejam de dominiopublico,
sem previo e expresso consentimento da algada competente;

Il. conceder acesso a informagdes confidenciais ou privilegiadas, apenas as pessoas
formalmente autorizadas pelas algadas competentes;

lll. ndo usar cargo, fungao ou informagdes sobre negdcios e assuntos da cooperativa para
influenciar decisdes que venham a favorecer interesses préoprios ou de terceiros;

IV. manter absoluta discrigdo e sigilo sobre informagdes relacionadas a vida privada e
comercial de colegas de trabalho, de conselheiros, de dirigentes, de associados ou de
qualquer pessoa que se relacione com a cooperativa;

V. nao utilizar para fins particulares e nem repassar a outrem, sem a devida autorizagao
prévia da algada competente, tecnologias, marcas, metodologias e quaisquer informagdes
pertencentes a cooperativa, ainda que tenham sido obtidas ou desenvolvidas no exercicio
da respectiva funcgao.

6- RECEBIMENTO DE PRESENTES E FAVORECIMENTOS

Os componentes da estrutura organizacional da Coopluiza, para preservar a isengao, se
comprometem a nao:

I. aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores, dinheiro ou presentes de carater
pessoal, que resultem de relacionamentos com a cooperativa e que possam influenciar
decisoes, facilitar negécios ou beneficiar terceiros;

Il. dartratamento preferencial a quem quer que seja, por interesse ou sentimentopessoal
ou profissional;

lll. usar o cargo para solicitar favores ou servigos pessoais a terceiros e a subordinados;
IV. deixar de comunicar, formalmente, o recebimento de brindes distribuidos a titulo de
cortesia, propaganda, divulgagdo habitual ou por ocasido de datas festivas ou
comemorativas, que tenham valor comercial superior ao montante estabelecido pelo
normativo “Oferta ou Recebimento de Brindes e Presentes” emitido pelo Grupo Magalu;
V. realizar despesas com parceiros (refeicdes, transporte, hospedagem ou
entretenimento, entre outros) que impliquem em constrangimento ou compromisso de
retribuicdo, exceto aquelas acordadas formal e previamente, inclusive com ciéncia da
administragéo da cooperativa.




7- CUMPRIMENTO DE LEIS, NORMAS E DEFINIGOES ESTRATEGICAS

Os componentes da estrutura organizacional da Coopluiza, em preservagao aos
interesses sistémicos, se comprometem a:

l. respeitar a legislagdo, em especial a aplicavel as atividades e aos negocios da
cooperativa;

Il. respeitar normas internas, sistémicas e dos érgaos reguladores;

lll. respeitar as disposigdes legais relacionadas aos aspectos tributarios;

IV. respeitar as disposi¢des legais, inclusive federais, estaduais, municipais e locais, que
tenham por objetivo a protegcédo e a conservagdo do meio ambiente;

V. favorecer o cumprimento da orientagao estratégica da cooperativa;

VI. estar orientado quanto a visdo e a missao da Coopluiza.

8- USO DOS ATIVOS DA INSTITUIGAO

Os componentes da estrutura organizacional da Coopluiza, para preservar os ativos da
cooperativa, se comprometem a:

I. ndo utilizar quaisquer recursos fisicos, loégicos ou financeiros da cooperativa, para fins
particulares ou de forma a gerar perdas, inclusive financeiras;

Il. utilizar de forma adequada e zelar pelo patrimbnio fisico e tecnolégico da cooperativa
(instalagbes, mobiliario, equipamentos, programas, sistemas tecnoldgicos, aplicativos,
etc.);

lll. ndo utilizar para fins particulares ou repassar a terceiros, salvo quando
expressamente autorizado pela administracao, tecnologias, metodologias, informacgdes e
conhecimentos de propriedade, desenvolvidas ou obtidas pela cooperativa;

IV. ndo acessar, por meio dos equipamentos pertencentes a cooperativa, paginas
eletrénicas consideradas inadequadas, impréprias ou que nao estejam alinhadas ao
objetivo social da cooperativa, bem como a moral e aos bons costumes;

V. ndo usar aplicativos, programas, ou sistemas tecnolégicos néo licenciados ou néo
autorizados expressamente pela cooperativa;

VI. cumprir as normas internas que dispdem sobre a seguranga dos ativos, bem como
sobre sigilo e confidencialidade das informagdes da cooperativa.

9- PREVENGCAO E TRATAMENTO DE FRAUDES

Os componentes da estrutura organizacional da Coopluiza, reconhecendo acriticidade, a
severidade e o efeito lesivo provocado por organizagdes criminosas, se comprometem a
obedecer as diretrizes legais, normativas e institucionais para impedir a lavagem ou
ocultagdo de bens, direitos e valores, conforme segue:

I. conhecer e aplicar as normas e os procedimentos internos relacionados a prevengao e
combate a lavagem ou ocultag&o de bens, direitos e valores;

Il. comunicar imediatamente, a algada superior, toda operagdo que possa ser
considerada suspeita, bem como aquelas que apresentem indicios ou que estejam
comprovadamente relacionadas com lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores;
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lll. abster-se da realizagao de atos que possam comprometer a reputagao e a imagem da
Barracred Cosan nao praticando e repelindo qualquer negdcio ou atividade ilicita ou que
apresentem indicios de ilicitude;

IV. abster-se de comentar qualquer informagao ou emitir opinido que possa ser utilizada
pelo interlocutor para a realizagdo ou a participagdo em negécios ou atividades escusas
ou questionaveis, inclusive contrarias a moral e aos bons costumes;

V. manter-se vigilante no sentido de identificar e repelir as tentativas de uso da
cooperativa para negocios ou praticas ilicitas, fraudes ou crimes de qualquer natureza,
principalmente os relacionados a lavagem ou ocultagao de bens, direitos e valores;

VI. ndo fornecer, ceder ou repassar, por qualquer meio ou forma, documentos e
informacbes que estejam protegidos por sigilo bancario ou por acordo de
confidencialidade, exceto quando prévia, expressa e formalmente autorizado;

VII. ndo fornecer, ceder ou repassar, por qualquer meio ou forma, a quem quer que seja,
senhas de uso pessoal para acesso a rede de computadores e a sistemas de informacgdes
da cooperativa;

VIII. abster-se, direta ou indiretamente, em nome proprio, de firmar, contratar, controlar,
custodiar, intermediar ou representar interesses de associados, fornecedores ou
terceiros;

IX. zelar pela manutencgao e integridade de todo e qualquer documento e registrointerno,
nao permitindo, em hipotese alguma, que sejam retirados, alterados ou destruidos, com
0 proposito de ocultar ou dissimular transagdo ou procedimento inadequado ou em
desacordo com a legislagdo, bem como regulamentagéo interna ou externa; e

X. manter constantemente atualizados os cadastros que mantenha na cooperativa.

10- ADMINISTRAGAO FINANCEIRA PESSOAL

Os componentes da estrutura organizacional da Coopluiza, em fungao dos reflexos
prejudiciais que o desequilibrio financeiro pode acarretar, se comprometem anao:

l. estar inadimplente no pagamento de dividas pessoais, cumprindo, consequentemente,
pontualmente com o pagamento de suas obrigagdes financeiras para com terceiros;

Il. realizar investimentos incompativeis com o patriménio e os rendimentos recebidos, de
forma a mitigar riscos de perdas financeiras que possam comprometer a vida pessoal,
influenciando capacidade funcional.

11- RELACIONAMENTO GERAL

Nos relacionamentos mantidos com o publico externo em geral, os componentes da
estrutura organizacional da Coopluiza se comprometem a:

I. manter cortesia e €ficiéncia nos relacionamentos;

Il. apresentar respostas, mesmo que negativas, de forma adequada e no prazo
acordado;

lll. comunicar-se de forma precisa, transparente e oportuna;




IV. zelar para que o relacionamento com o publico externo seja realizado de acordo com
a legislagdo, normativos dos érgaos competentes, bem como com as politicas e os
procedimentos internos da cooperativa, eliminando qualquer situagado que possa se tornar
conflito de interesses;

V. ser, sempre, honesto e integro em todos os contatos com o publico externo.

12- RELACIONAMENTO COM OS SOCIOS

No relacionamento com os sécios, os componentes da estrutura organizacional da
Coopluiza, se comprometem a:

I. atender com profissionalismo, respeito, cordialidade, presteza e confidencialidade;

Il. oferecer as informacgdes solicitadas de forma transparente, consistente e precisa;

lll. nao prestar informacdes ou orientagbes das quais ndo tenha conhecimento ou
seguranca suficientes;

IV. garantir que as informagdes ou orientagdes fornecidas foram efetivamente
compreendidas;

V. oferecer canais de comunicagéo acessiveis e divulga-los de maneira apropriada;

VI. zelar pela qualidade do material utilizado na divulgagao de informagdes de interesse
individual e coletivo;

VII. oferecer ambiente de atendimento limpo, organizado e aderente aos requisitos de
acessibilidade aplicaveis;

VIII. oferecer produtos e servicos que atendam as necessidades do publico atendido,
observada a legislagao, regulamentacéo aplicavel e os recursos disponiveis.

13- RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

No relacionamento com fornecedores, os componentes da estrutura organizacional da
Coopluiza se comprometem a:

I. basear-se em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades especificas de
cada cooperativa, na escolha e contratacdo de fornecedores, ndao ensejando
favorecimento de qualquer natureza;

Il. selecionar e contratar apenas fornecedores de reconhecida idoneidade,
imparcialidade, transparéncia e ética;

lll. ndo realizar negd6cios com fornecedores de reputagcédo duvidosa ou que descumpram
exigéncias legais, em especial nos aspectos tributarios, trabalhistas e previdenciarios.

14- RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

No relacionamento com eventuais concorrentes, os componentes da estrutura
organizacional da Coopluiza, se comprometem a:

I. definir planos de agao e estratégias de expansao baseadas em principios éticos e
critérios técnicos;




Il. ndo difundir informagdes que possam vir a denegrir, em qualquer aspecto, a imagem
ou 0s negocios administrados pela concorréncia; e

lll. pautar o relacionamento na honestidade, integridade e justica, bem como em
consonéancia com a moral e os bons costumes.

15- CASOS NAO CONTEMPLADOS

Os casos omissos e as incertezas suscitadas na aplicacdo deste Cédigo de Etica serdo
dirimidos pela Gestao e Conselho de Administracao da Coopluiza.

Data:

23/09/2021




Declaragdo de ciéncia ao Cédigo de Etica da Coopluiza

Declaro, para todos os fins de direito, estar ciente e ter compreendido as disposigcoes
contidas no Cdédigo de Etica da Coopluiza, o qual sera aplicadono exercicio das
minhas atribuigdes.

Dessa forma, de acordo com o presente documento e sem prejuizo das demais
responsabilidades legais e normativas aplicaveis, comprometo-me a:

l. zelar e cumprir os principios éticos e demais diretrizes fixadas no Cédigo de Etica
da Coopluiza;

Il. comunicar imediatamente & Diretoria, qualquer violagdo ao Cdédigo de Etica da

Coopluiza que venha a tornar-se do meu conhecimento, independentemente de
qualquer juizo individual de valor.

Franca, de de 20

Nome:
CPF:




