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COOPLUIZO

1. Introducao

A POLITICA DE PREVEN(;AO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO (PLD/FT) visa promover a adequacdo das atividades
operacionais da COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DO MAGAZINE
LUIZA, EMPRESAS CONTROLADAS E COLIGADAS - COOPLUIZA com as normas pertinentes a

prevencdo crime de lavagem de dinheiro.

A COOPLUIZA é uma cooperativa singular, classificada como “capital e empréstimo”, segmentada
como “S5”, trata-se de uma cooperativa restrita que opera oferecendo empréstimos lastreados no
capital de seus cooperados, que sdo apenas pessoas fisicas enquadradas como colaboradores com
o vinculo trabalhista das empresas do Grupo Magalu, empresas Coligadas, Controladas e
empregados da propria Cooperativa.

A COOPLUIZA ndo efetua operacdes envolvendo pessoa natural residente no exterior desobrigada
de inscricdo no CPF, ndo opera com cartdes de crédito ou débito, ndo opera com cartdes pré-pagos
em moeda estrangeira e cheques de viagem, ndo possui caixa eletrGnica para operagdes em

espécie, e todas as operagdes ocorrem através de conta corrente em nome da cooperativa.

2. Aplicabilidade

Aplica-se a todos os conselheiros administrativos, fiscais, gestores, colaboradores e estagiarios da

Cooperativa.

3. Objetivos

O objetivo desta politica é estabelecer as orientacdes para identificar e mensurar o risco de
utilizacdo dos produtos e servicos da COOPLUIZA na pratica da lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo.

Nesse sentido a COOPLUIZA efetua procedimentos que busca:

a) O perfil de risco dos cooperados usudrios que se relacionam com a COOPLUIZA,
contemplando medidas reforgadas para aqueles classificados em categorias de maior risco, de
acordo com a avaliagdo interna.

b) Identificar e monitorar preventivamente eventuais praticas a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

C) Identificar e mensurar o risco de utilizacdo de seus produtos e servicos na pratica da

lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.
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COOPLUIZO

4. Regulamentagdo

As regulamentacgles associadas a esta politica sdo:

a) Lei n® 9.613/98, publicada pelo Planalto;
b) Circular n° 3.978 de 23/1/2020, publicada pelo Banco Central do Brasil - BCB.
5. Responsabilidades

A COOPLUIZA atua no processo de prevengdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo
com a estrutura descrita a seguir:

o Conselho de Administracdo - Assegurar a tempestiva correcdo de eventuais deficiéncias da
estrutura de gerenciamento e prevengdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo,
quando necessario;

. Geréncia/Gestdo - subsidiar o Conselho de Administracdo na elaboracdo do relatério de
PLD/FT, supervisionar o processo de andlise de crédito bem como, analisar e aprovar os

empréstimos conforme politica de crédito e regras vigentes junto a drea de negdcios;

. Colaboradores;
. Colaboradores envolvidos no processo de PLD/FT;
. Fungdo de conformidade.

5.1. Conselho de administragao

S3&0 responsabilidades do CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO:

a) Aprovar esta Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo
(PLD/FT);
b) Avaliar a necessidade de atualizacOes das estratégias para assegurar a observancia desta

politica na cooperativa;

c) Participar de treinamentos;

d) Avaliar a necessidade de correcdes de eventuais deficiéncias nos processos de prevencdo a
lavagem de dinheiro.

Sera indicado um membro do Conselho de administracdo para exercer a fungdo de Diretor
responsavel pela PLD/FT que podera desempenhar outras funcGes na cooperativa desde que ndo
haja conflito de interesses.

O Diretor responsavel atua no processo para efetivacdo dos critérios e procedimentos dessa politica

e o registro da documentacdo das informagoes apresentadas nesta politica com apoio da Geréncia.
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COOPLUIZO

5.2. Geréncia / Gestdo

A Geréncia deve acompanhar e assegurar que o processo de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro
e Financiamento ao Terrorismo — PLD/FT esteja de acordo esta Politica.

A Geréncia é responsavel por:

a) cumprir as diretrizes contidas nesta politica;

b) participar da discussédo e da revisdo dessa politica;

c) participar periodicamente de treinamentos que promovam relacionados ao assunto de
PLD/FT;

d) responsabilizar-se pelo controle de prazo e vencimento do treinamento dos colaboradores,

diretores e conselheiros.

5.3. Colaboradores

Todos OS COLABORADORES sdo responsaveis na etapa que executa suas atividades pelo processo
de prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo na COOPLUIZA identificando as
movimentagoes atipicas, situacdes que possam caracterizar indicios a PLD/FT e informar a

responsavel a fim de mitigar riscos na cooperativa.

Nesse sentido, os colaboradores sdo responsaveis por:

a) atualizar permanente do cadastro dos cooperados através das solicitacbes de empréstimos,
admissdes e readmissdes;

b) solicitar o preenchimento da Declaracdo de Origem de Recurso quando necessario, de
acordo com as regras estabelecidas pela COOPLUIZA;

c) solicitar o preenchimento da Declaracdo de PEP (Pessoa Exposta Politicamente) aos

cooperados;

5.4. Auditoria Interna

A Cooperativa contrata anualmente a Auditoria Interna que tem como responsabilidades verificar o
cumprimento e a aderéncia das diretrizes desta politica e demais normativos internos e externos
relacionados ao tema. A auditoria interna deve avaliar, testar e emitir opinido dos procedimentos e

os controles internos descritos nesta Politica incluindo:

a) compatibilidade com a COOPLUIZA;

b) as métricas e indicadores se estdo adequados; e
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COOPLUIZO

c) necessidade de corregdo de eventuais deficiéncias.

6. Procedimentos e ferramentas de controles

O Conselho de Administragdo em sua fungdo executiva na COOPLUIZA a fim de atender as
legislagOes que dispGe sobre prevengdo do crime de lavagem de dinheiro mantera como ferramenta
de auxilio para identificacdo, registro e comunicacdo de ocorréncias para atendimento a atualizacao
cadastral, procedimentos e critérios destinados a acompanhar e conhecer os cooperados usuarios
dos servicos da COOPLUIZA, seus colaboradores e prestadores de servigos terceirizados, incluindo
procedimentos de identificacdo e qualificacdo.

Para identificacdo do risco, na avaliagdo interna é considerado que a COOPLUIZA é uma
cooperativa de capital empréstimo com area de atuacdo em nivel nacional, considerando todos os

colaboradores que atuam nas empresas do grupo Magalu.

As informagdes obtidas e utilizadas nos procedimentos que assegurem a devida diligéncia na
identificagdo, qualificacdo e classificagdo dos cooperados serdo armazenadas e utilizadas no

monitoramento, na selecdo e na analise de operagdes e nas situagdes suspeitas.

Visando permitir que a analise reflita com acuracia o nivel de risco, em termos de PLD/FT, o
procedimento da COOPLUIZA estabelece uma “Escala de Risco” que ¢é (feita
permanentemente de acordo com a evolucdo da relacdo de negdcios com a cooperativa para

qualificagdo em:

(i) Baixo Risco;
(i) Risco Moderado; e

(iii) Alto Risco.

Sdo classificados como Baixo Risco as operacbes compativeis situacdo econémica e patrimonial do
cooperado, colaborador ou prestador de servigo ndo possui indicios que possa ocorrer lavagem ou
ocultacdo de bens, direitos e valores e ndo apresenta probabilidade de ocorréncia e a magnitude
dos impactos financeiros, juridico, reputacional e socioambiental para a Cooperativa.

Sdo classificados como Risco Moderado as operacdes que, apesar dos procedimentos de andlise,
ndo foram encontrados indicios que possa ocorrer lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e

valores, mas a Cooperativa entende que deve ocorrer um acompanhamento e monitoramento.
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Séo classificados como Alto Risco as pessoas que apresentam qualificagdo como Pessoa Exposta
Politicamente (PEP). Sempre que possivel, também é avaliado se a pessoa é representante,

familiar ou aquela pessoa com estreito relacionamento com Pessoa Exposta Politicamente (PEP).

Além disso, a COOPLUIZA deve acompanhar coletas de informagdes orientandas ou solicitadas pelo

BACEN ou instituicdes de combate de lavagem de dinheiro e ao terrorismo.

6.1. Atualizacao cadastral

O cadastro é o elemento essencial na prevencdao e combate ao crime de lavagem de dinheiro,
assim a manutencdo de cadastro dos cooperados permite que preste atendimento adequado,

contribua com a manutengao da boa reputacao e integridade da COOPLUIZA.

As atualizacdes cadastrais sdo realizadas do seguinte modo: A empresa mantenedora envia
mensalmente as informagdes de status do colaborador, matricula na empresa, margem consignavel
disponivel e simulagdo de rescisdao atualizadas por arquivo eletrénico para alimentar nosso sistema

e também através de captacdo de documentos solicitada pela nossa Central de atendimento.

As atualizacGes cadastrais sdo realizadas no minimo 1 (uma) vez a cada ano, onde, o cooperado ao
acessar o App Coopluiza ou a area do cooperado na Web, devera revisar e atualizar seus dados
cadastrais.

Lembrando que os cooperados na COOPLUIZA integram o corpo de colaboradores das empresas
consignantes a Cooperativa entende que ja existe pré validagdo de diversos dados, documentos e
informacdes dos cooperados que também sdo analisados e validados pela cooperativa sugerindo a

adogdo de controles mais simplificados por apresentar situacdes de menor risco.

No entanto, a COOPLUIZA efetua a verificacdo e a validacao da autenticidade de informacgdes de
identificagdo do cooperado, inclusive, mediante confrontagdo dessas informagdes com a

documentacao pessoal anexada.

Destacadamente qualquer dificuldade, resisténcia ao fornecimento de informagdes, ou

fornecimento de informacao falsa é registrado no dossié do cooperado.

6.2. Conhega seu associado

A COOPLUIZA mantém como pratica um conjunto de regras e de procedimentos com objetivo em

identificar e conhecer a origem e constituicido do patriménio e dos recursos financeiros e
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transacionados pelo cooperado na cooperativa para identificacdo do perfil do cooperado. Com
objetivo em acompanhar e conhecer o associado e cumprir as Normas determinada nessa politica:
a) é proibida na COOPLUIZA, manter vinculo associativo com pessoas que apresentem
qualquer indicio de relacionamento com atividades de natureza criminosa, especialmente aquelas
supostamente vinculadas ao narcotrafico, terrorismo ou crime organizado;

b) é proibida manter vinculo associativo com pessoas que tenham negdcios cuja natureza que
impossibilite a verificagdo da legitimidade das atividades ou da procedéncia dos recursos
movimentados ou recusam-se a fornecer informacgdes ou documentos solicitados;

c) a COOPLUIZA mantém registro de todas as operagdes por no minimo 10 (dez)anos, e
mantém permanentemente atualizada a base cadastral dos associados, com as informacoes
referente ao nome completo, sexo, data de nascimento e estado civil, CPF, RG, enderego completo,
telefone, ocupacao profissional, rendimentos e seu enquadramento na condigao de pessoa exposta
politicamente;

d) a COOPLUIZA procura identificar se os recursos apresentados sdo compativel com o
patrimonio, a atividade econ6mica ou a ocupacgao profissional e a capacidade financeira; e

e) disponibiliza relatério com perfis de risco dos cooperados, baseados nos empréstimos e

divididos em: alto, médio e baixo.

Os procedimentos de “Acompanhamento do Cooperado” sao formalizados
principalmente por meio do preenchimento de formularios especificos incluso nas Fichas Cadastrais
e Cadastros de liberacdo de crédito para todos os usuarios dos servigos financeiros da COOPLUIZA.

Os Colaboradores da COOPLUIZA deverdo assegurar que todos os campos Cadastrais estejam
preenchidos com veracidade, seriedade e clareza.

A COOPLUIZA qualifica os cooperados usuarios dos servicos financeiros coletando, verificando e
validando as informagdes compativeis com o perfil de risco e com a natureza da relagdo com as

operacdes na cooperativa.

6.3. Conhecga seu colaborador

A COOPLUIZA também avalia e verifica os padrbes de vida ou comportamento dos parceiros e
prestadores de servigos terceirizados com atuagdo relevante sendo verificado:

a) Atualizacdo cadastral dos conselheiros de administracdo e fiscais, gestores, dirigentes,
colaboradores e estagiarios;

b) Analise quanto a alteragdo inusitada de padrdo de vida, sem justificativa aparente;
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c) Exagero no tratamento prestado a determinados cooperados (elogios continuos,
tratamento diferenciado, realizagdo exagerada de favores, entre outros que possam indicar relagdo
ilegitima);

d) Descumprimento, continuo, dos procedimentos de controle interno instituidos pela

cooperativa ou manifestacdo de aversdo as regras.

As informagoOes relativas aos funcionarios, parceiros e prestadores de servigos terceirizados devem
ser mantidas atualizadas, considerando inclusive eventuais alteracdes que impliquem mudanca de

classificacdo nas categorias de risco.

As atividades exercidas pelos parceiros e prestadores de servigos terceirizados sdo classificadas

nas categorias de risco definidas na avaliagao.

6.4. Acompanhamento de parceiros e prestadores

A COOPLUIZA também avalia e verifica os padrbes de vida ou comportamento dos parceiros e
prestadores de servigos terceirizados com atuagdo relevante sendo verificado:

a) alteragdo inusitada nos padrdes de vida e de comportamento do empregado, do parceiro
ou de prestador de servigos terceirizados, sem causa aparente;

b) modificacdo inusitada do resultado operacional da pessoa juridica do parceiro, incluido
correspondente no Pais, sem causa aparente;

C) qualquer negodcio realizado de modo diverso ao procedimento formal da instituicdo por
funcionario, parceiro, incluido correspondente no Pais, ou prestador de servigos terceirizados;

d) fornecimento de auxilio ou informagGes, remunerados ou ndo, a cliente em prejuizo do
programa de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo da instituigdo, ou

de auxilio para estruturar ou fracionar operacoes, burlar limites regulamentares ou operacionais.

As atividades exercidas pelos parceiros e prestadores de servigos terceirizados sdo classificadas

nas categorias de risco definidas na avaliagao.

7. Do registro de operacoes

A COOPLUIZA mantém registros de todas as operagoes realizadas, produtos e servicos contratados,
inclusive, depdsitos, aportes, pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos.

O registro das operagbes nas condicdes acima citadas sera feito pela area de atendimento ou
coordenagdo de todas as pessoas fisicas ou juridicas com as quais estabelega qualquer tipo de
relagdo juridica, conservando-o durante um periodo minimo de 5 (cinco) anos, contados da

conclusdo da operacao ou da extincdo da relagao juridica.
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A Cooperativa opera somente com capital e empréstimo, ndo efetua movimentacdo em espécie
utilizando consignacdo em folha de pagamento e pela conta corrente da cooperativa nas operagoes

reduzindo as situagdes de riscos permitindo adogdo de controles simplificados.

A COOPLUIZA ndo efetua operacdes envolvendo pessoa natural residente no exterior desobrigada

de inscricdo no CPF.

7.1. Operagoes atipicas ou suspeitas

As movimentagdes financeiras atipicas sdo aquelas operagdes que apds minuciosas analises podem

configurar um indicio de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores.

Serdo consideradas operagdes atipicas e/ou suspeitas aquelas que saiam do padrdo ou politica da
COOPLUIZA. E nos casos que o cooperado solicite com muita frequéncia operagdes ou adequagoes
(refinanciamentos) nas operagBes contratadas que possam configurar indicio de lavagem ou

ocultagdo de bens, direitos e valores.

O cooperado que efetuar quitacdes ou empréstimos (movimentagoes) acima de R$ 50.000,00 na
cooperativa devera ser analisado com maior critério pela area de negdcios na analise de crédito,
devera constar no relatério mensal de PLD e constar em Ata de aprovacdo do Conselho de
Administracdo.

O cooperado que efetuar integralizacdo de capital no valor igual ou superior a R$ 2.000,00 sera
considerado movimento atipico, passando por analise e constando no relatério mensal de PLD e na

Ata de aprovagao do Conselho de Administragao.

A COOPLUIZA entende que sdo consideradas operacgées atipicas e/ou suspeitas como por exemplo
integralizacdo de capital ou pagamento da parcela a vista nos limites definidos na norma legal,
frequéncia na quitacdo antecipada de empréstimos concedidos ao mesmo cooperado. Ex:
Cooperado que possui um salario de R$ 5.000,00 e faz um empréstimo no valor de R$ 20.000,00
em 36 meses, apds efetuar normalmente o pagamento das duas primeiras prestagdes, este
cooperado solicita a liquidagao antecipada do contrato, pagando um valor muito superior aos seus
rendimentos mensais comprovados. Além disso, apds um més, ele faz um novo empréstimo de R$
15.000,00 e o liquida no primeiro vencimento. Este ndo € um comportamento de um cooperado
que necessita de dinheiro, ele pode apresentar falta de educacdao financeira realizar estas
operagdes apenas para resolver rapidamente um problema pontual, ou ele pode estar tentando

lavar um dinheiro proveniente de ganhos ilicitos.
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A COOPLUIZA nao recebe valores em espécie para qualquer tipo de movimentacao, seja
aporte de capital ou pagamento de parcelas de empréstimos, entretanto, monitora, através dos

créditos realizados em suas contas correntes, operagées com essa natureza.

Os registros das operacdes consideradas como atipicas ou suspeitas sera feito pelo RESPONSAVEL
PELA PLD/FT para todas as pessoas fisicas com as quais estabeleca qualquer tipo de relacdo
juridica, conservando-o durante um periodo minimo de 10 (dez anos), contados da conclusdo da

operacdo ou da extincdo da relacdo juridica.

7.2. Operagoes de saque

A COOPLUIZA ndo efetua operagdes de saque, porém em casos em que o cooperado necessita
fazer o saque, orienta sobre o correto procedimento de provisionamento junto a instituicao

bancéria onde sera realizado o saque em espécie.

9. Avaliagao interna de risco

A COOPLUIZA efetua avaliacdo interna com o objetivo de identificar e mensurar o risco de
utilizacdo de seus produtos e servigos na pratica da lavagem de dinheiro e do financiamento do

terrorismo.

A COOPLUIZA identifica e avalia o risco quanto a sua probabilidade de ocorréncia e a magnitude

dos impactos financeiro, juridico, reputacional e socioambiental para a Cooperativa.

A documentacdo de avaliacdo interna de risco é aprovada pelo diretor responsavel e encaminhada
para ciéncia ao conselho de administracdo sendo revisada a cada 2 (dois) anos, bem como quando

ocorrerem alteracdes significativas nos perfis de risco:

a) dos cooperados usuarios dos servigos financeiros da cooperativa;
b) da cooperativa incluindo o modelo de negdcio e a area geografica de atuacao;
c) das operagoes, transacgdes, produtos e servigos, abrangendo todos os canais de distribuigdo

e a utilizacdo de novas tecnologias; e

d) das atividades exercidas pelos funcionarios, parceiros e prestadores de servigos

terceirizados.

O risco identificado deve ser avaliado quanto a sua possibilidade de ocorréncia assim como de
acordo com o impacto que pode representar em todas as esferas, sejam elas econOmicas,
juridicas, socioambientais e demais. Eles devem ser classificados em categorias para serem

gerenciados e visualizados com formas de mitigacao adequadas.
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O Conselho de Administracdo, assim como a Geréncia/Gestdo, estdo comprometidos em estruturar
0s processos e avaliagdes de forma que haja sempre evolugdo e melhoria continua nos

procedimentos para prevengdo e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

Neste sentido, também sera acompanhado as acbes de auditoria interna, comunicacées ao COAF e
movimentagdo atipicas ou suspeitas, com o intuito de lapidar o processo e caminhar cada vez mais

para uma estrutura madura para prevencdo de ocorréncias.

10. Ocorréncia de PLD

A COOPLUIZA ndo possui ocorréncias listadas na CIRCULAR N°© 3.978/20, tais como cartGes
pré-pagos, emissdo de cheque administrativo, TED ou de qualquer outro instrumento de
transferéncia de fundos contra pagamento em espécie, depdsito, ou saque em espécie.

11. Processo de coleta e registro de operagoes

Além da consignacdo em folha, podera eventualmente ocorrer operagdes, tanto na capitalizacédo
quanto na quitacdo de empréstimo do cooperado por meio de depdsitos ou transferéncias via conta
corrente da cooperativa. Desse modo, cabe ao banco o questionamento e obtengdo de declaragbes

especificas referente ao PLD quando ocorrer depdsito em espécie.

Porém, a COOPLUIZA também monitora as ocorréncias buscando identificar e conhecer os motivos
dos depdsitos ou transferéncias, obtendo a Declaracdao de Procedéncia de Recursos, quando

entender que, apds anadlise, a movimentacao, necessite de informagdes mais detalhadas.

O cooperado que tiver operagdo identificada como suspeita no processo de monitoramento, tera a
movimentacdo analisada e se houver indicios de incompatibilidade entre a movimentacdao de
recursos e a atividade econémica, a capacidade financeira e patrimonial do cooperado serdo

comunicadas ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF.

12, Comunicagcdao ao COAF

A comunicagao ao COAF deve especificar, quando for o caso, se a pessoa objeto da comunicagado:

a) é Pessoa Exposta Politicamente (PEP) ou representante, familiar ou estreito colaborador
dessa pessoa;

b) é pessoa que, reconhecidamente, praticou ou tenha intentado praticar atos terroristas ou
deles participado ou facilitado o seu cometimento; e

c) € pessoa que possui ou controla, direta ou indiretamente, recursos na instituicdo
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A comunicagdo deve ser mantida sob absoluto sigilo. Jamais compartilhada com o cooperado que

estiver sendo direcionado para o monitoramento.

Vale ressaltar que comunicar a movimentagao ao Coaf, ndo significa que existe o crime de lavagem
ou ocultacdo de bens, direitos ou valores, ou crime de terrorismo e seu financiamento, e sim, que

esta sendo realizado um monitoramento e averiguagdo mais minucioso.

Os registros de comunicacdo ao COAF devem ser guardados por, no minimo, 10(dez) anos para

verificagdes futuras.

A comunicacgdo é efetuada por intermédio do Sistema de Informagdes do Coaf - Siscoaf.

Os procedimentos operacionais estdao disponibilizados no manual operacional do Siscoaf para

auxiliar no registro de operagdes no Siscoaf.

As comunicagbes efetuadas de acordo com a legislagdo e a regulamentagdo aplicavel ndo
acarretam responsabilidade civil ou administrativa a COOPLUIZA, nem aos administradores

responsaveis.

12.1. Declaragdao de nao ocorréncia COAF

Se durante o ano ndo ocorrer qualquer comunicacdo ao COAF a COOPLUIZA devera nos 10 (dez)
primeiros dias Uteis do ano seguinte prestar declaracdo atestando a ndo ocorréncia de transacgdes

passiveis de comunicacdo por meio do Sistema de Controle de Atividades Financeiras - Siscoaf.

13. Definicdo utilizada pela cooperativa para o tratamento de pessoa exposta
politicamente (PEP)

A Pessoa Exposta Politicamente — PEP sdo as que desempenham ou tenham desempenhado, nos
ultimos (cinco) anos, cargos, empregos ou fungdes publicas relevantes, no Brasil ou em outros
paises e em suas dependéncias, bem como seus representantes, familiares e outras pessoas de

seu relacionamento préximo.

Enquadra-se nessa categoria qualquer cargo, emprego ou funcdo publica relevante, exercido por
chefes de estado e de governo, politicos de alto nivel, altos servidores dos poderes publicos,
magistrados ou militares de alto nivel, dirigentes de empresas publicas ou dirigentes de partidos
politicos.?
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A definigdo de “familiares” abrange os parentes da pessoa politica exposta, na linha direta,

até o primeiro grau, incluindo ainda o conjuge, companheiro e enteado.

2 Pessoas Expostas Politicamente (PEP) é elencada no art. 27 da Circular n°® 3.978/20

13.1. Definicao de pessoa exposta politicamente (PEP)

Para identificacdo de Pessoas Expostas Politicamente - PEP, a COOPLUIZA utiliza o “Formulario de

Pessoa Exposta Politicamente - PEP”.

O formulario devera ser preenchido no momento da admissdo do cooperado, solicitacdo de
empréstimo e qualquer momento que identifique que o cooperado ndo preencheu a declaracdo, a

Geréncia devera orientar e solicitar o preenchimento e assinatura.

14. Protecdao de dados pessoais

A coleta dos dados pessoais € limitada ao estritamente necessario, com finalidade de realizar
procedimentos preliminares relacionados a andlise de condicbes basicas e cumprimento de

obrigacGes legais. A coleta é realizada com o consentimento do Titular.

Os dados pessoais que poderdo ser coletados sdo: Nome, CPF, RG, 6rgao emissor e UF e data de
expedigdo, género, estado civil, data de nascimento, tipo e percentual de capitalizagdo, niUmero de
matricula e ID na empresa, nacionalidade, cargo, salario, comprovante de identidade, nome, CPF e
profissdo do conjuge, filiacdo, endereco completo e comprovante de endereco, e-mail, telefone

fixo, telefone celular, telefone WhatsApp, banco, agéncia, conta e observagdes fornecidas.

A COOPLUIZA realiza as medidas de seguranca adequadas para proteger os dados pessoais dos

cooperados contra acesso ndo autorizado, uso indevido, perda ou destruicao.

Todos os dados pessoais armazenados serdo mantidos em ambiente seguro, observado o estado da
técnica disponivel. Os dados pessoais coletados sdo acessados internamente apenas por
profissionais devidamente autorizados, respeitando o principio da proporcionalidade, necessidade e
adequacdo aos objetivos para os quais foram coletados, além do compromisso de confidencialidade

e preservacgao de privacidade.

A COOPLUIZA mantém programa de governanga de dados pessoais com regras e equipe
especializada para assegurar o tratamento de dados pessoais em conformidade com os valores
sustentados pela cooperativa, bem como em conformidade com a Lei Geral e Protecao de Dados

Pessoais.
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Em cumprimento a legislacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, a
COOPLUIZA, respeita e garante os direitos dos titulares. Para que os cooperados possam
acessar, corrigir ou excluir seus dados pessoais, conforme previsto na LGPD ou, ainda, em caso
de duvidas, comentarios ou sugestdes relacionadas a esta Politica, disponibilizamos o contato do

Canal de Comunicagao do Encarregado de Dados: https://www.coopluiza.com.br/Igpd.

15. Relatério anual

Anualmente com data base de 31 de dezembro a cooperativa elaborara relatério que avalia a
efetividade dos procedimentos e dos controles internos relativo a PREVENGCAO E COMBATE A
LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO AO TERRORISMO (PLD/FT) que sera
encaminhado, para ciéncia, até 31 de margo do ano seguinte ao da data-base ao Conselho de

Administracgao.

O Relatorio contera informacgdes que descreva a metodologia adotada na avaliagao de efetividade,

os testes aplicados, a qualificacdo dos avaliadores e as deficiéncias identificadas.

Além disso, o Relatério contera a avaliagdo:

a. dos procedimentos destinados a conhecer os cooperados, incluindo a verificacdo e a
validacdo das informagdes dos cooperados e a adequacdo dos dados cadastrais;
b. dos procedimentos de monitoramento, selecdo, andlise e comunicacdo ao Coaf, incluindo a

avaliacdo de efetividade dos parametros de selecdo de operacdes e de situagdes suspeitas;

C. da governanca da politica de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo;
d. das medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a prevencdo da

lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

e. dos programas de capacitagdo periddica de pessoal;

f. dos procedimentos destinados a conhecer os funcionarios, parceiros e prestadores de
servigos terceirizados; e

g. das acbes de regularizacdo dos apontamentos oriundos da auditoria interna e da

supervisao do Banco Central do Brasil.

Com base no Relatério apresentado serd elaborado o Plano de Agdo destinado a solucionar as
deficiéncias identificadas que devem ser encaminhados para ciéncia e avaliagdo, até 30 de junho
do ano seguinte ao da data-base do relatdrio para o Conselho de Administragdo e sera registrada
acompanhada pelo RESPONSAVEL PELO CONTROLE DE CONFORMIDADE na Cooperativa.
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16. Periodicidade da atualizacao

Esta Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e de Financiamento ao Terrorismo é de
responsabilidade da Geréncia reportando diretamente ao Conselho de Administracdo em sua funcao

executiva.

A fim de assegurar a constante adequacdo e eficacia desta politica, a revisdo devera ser realizada
anualmente pelo Conselho de Administracdo ou quando necessario decorrentes de mudangas na

legislagdo ou ainda atualizacdes de processos internos.

17. Consideracoes finais

A COOPLUIZA adota critérios para a contratacdo e para orientacdo da conduta de seus

colaboradores, com foco na prevencao a lavagem de dinheiro.

Os colaboradores, conselheiros e diretores deverao participar periodicamente de treinamentos

voltados ao conhecimento das praticas de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro.

Todos os colaboradores deverdo assinar o Termo de Compromisso para o conhecimento dessa
politica de PLD/FT.
Esta politica é aprovada pelo Conselho de Administracdo e sera publicada e comunicada para todos

os colaboradores e partes interessadas que sejam relevantes para o cumprimento necessario.

Toda documentacao ficard disponivel para o Banco Central pelo periodo minimo de prescricdo.

Revisdo aprovada na reunidao do Conselho de Administracdo de 13/06/2023.
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18. CONTROLE DE ATUALIZAGCOES

Data Item atualizado Descricao

10/08/2022 ([Todos 0s itens foram [Revisdo ampla e geral para adaptacdo as rotinas operacionais
renumerados. cooperativa; revisdo dos prazos de prescricao dos documentos.

13/06/2023 |Alguns itens inseridos Revisdo ampla e geral para adaptacdao as rotinas operacionais
cooperativa.

Alteragcdo no texto e inclusdo [Inclusdo de indicador de atividade atipica para os movimentos
itens integralizacao de capital acima de R$ 2.000,00.

Inclusdo de topico de protecdo de dados pessoais.

Alteracdo de item sobre comunicacdo ao COAF que estava
duplicado, unificando em apenas um topico.
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Log

03 jun 2024, 16:46:37 Operador com email brunap.bueno@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89¢3 criou este documento nimero 8790b3bb-cb22-408e-9bb2-29fbf3790405. Data
limite para assinatura do documento: 03 de julho de 2024 (16:43). Finalizacdo automatica apos a
Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

03 jun 2024, 16:46:37 Operador com email brunap.bueno@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:
marilisediniz@magazineluiza.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autentica¢do:
Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
valida¢do do signatario: nome completo Marilise Bertelli Diniz.

03 jun 2024, 16:46:37 Operador com email brunap.bueno@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:
valeria@magazineluiza.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autentica¢do: Token
via E-mail; Nome Completo; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para validagao do
signatario: nome completo Valéria Luiza Abreu de Araujo.

03 jun 2024, 16:46:37 Operador com email brunap.bueno@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:
alexandro@magazineluiza.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de autentica¢do:
Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP. Dados informados pelo Operador para
validacdo do signatario: nome completo Alexandro Buck.
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Operador com email brunap.bueno@coopluiza.com.br na Conta 8dafccf5-ceef-40e2-83b2-
d73afefd89c3 adicionou a Lista de Assinatura:

jonatan.pousa@mtgparticipacoes.com.br para assinar, via E-mail, com os pontos de
autenticacao: Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP. Dados informados pelo
Operador para valida¢do do signatario: nome completo Jonatan Pousa.

Alexandro Buck assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
alexandro@magazineluiza.com.br. IP: 201.16.250.145. Componente de assinatura versao
1.876.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Jonatan Pousa assinou. Pontos de autenticacao: Token via E-mail
jonatan.pousa@mtgparticipacoes.com.br. IP: 200.174.209.226. Localiza¢do compartilhada pelo
dispositivo eletrdnico: latitude -20.5316089 e longitude -47.3804566. URL para abrir a localizagao
no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versdo 1.878.0
disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Valéria Luiza Abreu de Araujo assinou. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
valeria@magazineluiza.com.br. IP: 163.116.233.33. Localizagcdo compartilhada pelo dispositivo
eletrénico: latitude -23.59296 e longitude -46.6714624. URL para abrir a localizacdo no mapa:
https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura versdo 1.881.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.

Marilise Bertelli Diniz assinou. Pontos de autentica¢ao: Token via E-mail
marilisediniz@magazineluiza.com.br. IP: 187.12.176.2. Componente de assinatura versao
1.881.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
uUltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
8790b3bb-cb22-408e-9bb2-29fbf3790405.

ICP Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferiravalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

}):) ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 8790b3bb-cb22-408e-9bb2-29fbf3790405, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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